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Water and
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in the ENI Southern Neighbourhood region

Programme de la formation —Jour 1 /.

Theme Heure Durée

Rappel de la logistique de la formation 15:00 — 15:05 5 min
Evaluation pré-formation 15:05 - 15:15 10 min
Introduction a la méthodologie et a la FdF 15:15 - 15:25 10 min
Concepts clé 15:25-16:20 55 min
Fiches d’éco-conception 16:20-17:20 60 min
Conclusion 17:20-17:30 10 min
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Theme Heure Durée

Programme de la formation — Jour 2

Rappel Jour 1 15:00 - 15:15 15 min
Fiches d’éco-conception (suite) 15:15 - 16:00 45 min
Produits ou Services 16:00 — 16:30 30 min
Carte d'éco-conception 16:30-17:15 45 min
Récapitulatif et conclusion 17:15-17:25 10 min
Evaluation post-formation 17:25-17:35 10 min
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Un parcours de 2 jours

A travers:

les fiches d'éco-conception

et la carte d'éco-conception
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Matériel de formation

= Plateforme web (Toolbox): https://toolbox.theswitchers.org

= Support de formation (PowerPoint)

= Documents de référence:
=  Manuel des formateurs: https://www.theswitchers.org/sites/default/files/2021-10/workbook-fr.pdf

= Cahier d’execises: https://www.theswitchers.org/sites/default/files/2021-10/handbook-fr 1.pdf
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https://toolbox.theswitchers.org/
https://www.theswitchers.org/sites/default/files/2021-10/workbook-fr.pdf
https://www.theswitchers.org/sites/default/files/2021-10/handbook-fr_1.pdf

Fiches d’éco-conception (suite)
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* Produit ou Service?
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Fiche1 )
d’écoconception
Fiche1/3

Comment procéder ? o

Essayez de répondre aux questions. Vous pouvez
commencer ol vous vous sentez le plus a l'aise.

Réfiéchissez et rassemblez toute I'information possible.
Les réponses vont ensuite &tre évaluées dans la partie
suivante de cette carte—ci. Si vous n'avez pas de réponse
immédiatement, alors nous vous recommandons de
persévérer, avant de passer a I'étape suivante. C'est & vous,
et bon courage !

ﬂ Quantité (poids)

e Type et nombre de matériaux

. Suivez les étapes Allez a
9 : f
-ml e 2 la fiche 1 Partie 2

‘g:g Localisation géographique de la source

Type et nombre de différents matériaux et ressources utilisés ?

#%  Matériaux techniques : contenus
%a& recyclés et recyclabilité

Ou et comment vous &tes—vous procure les matériaux (distance
par rapport a vos installations) ?

@) xaet:nm orgagltiit%uos : Renouvelabilité

Type et nombre de différents matériaux et ressources utilisés ?
Quantité (poids) de tous les élements et composants ?

Water and

Environment Support
in the ENI Southern Neighbourhood region

Pour les materiaux techniques (tels que les plastiques, les
metaux...) : Quen est—il des contenus recyclés et de la
recyclabilité de ces matériaux ?

Pour les matieres organiques (telles que le coton, le bois, les
aliments...) :Renouvelabilité de la source et compostabilite des
mateériaux ?

Université de Boumerdes
University of Boumerdes
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Fiche 1 .
d’écoconception
Fiche 2/3

Comment procéder ? 0

Répondez aux questions. Pour chaque oui (oui), vous obtenez
1 point, pour chaque non (non) vous obtenez O point. Si vous
ne connaissez pas la réponse, choisissez autre (A) et vous
obtenez O point, sauf si vous pouvez donner une bonne
explication ou bien d'autres options.

Comment procéder ? e

Pour chaque boite, calculez votre nombre total de points et

notez votre score au—dessus (ou au—dessous) comme indiqué.

Notez le score ainsi que 'émoticdne qui le représente.

OO

/3 2/3 373

1® 2 & 359 am s@ 6]

s s
—

e Type et nombre de Not

Oui, Non, Autre ?

s 9% indiquées sur la 3 Al

la fiche 1 Portie 3

z.-ﬂ Localisation N

géographique de la source SNt ¥

1. Mon produit a—t—il un seul type de matériaux ou en
a—t—il plusieurs qui soient trés faciles a séparer les uns
des autres ?

2. « Je ne peux réduire en aucune maniére le nombre des
différents matériaux ». Cette déclaration est—elle vraie ?
3. Ai-je suffi t d'informations sur les

perfor i tales des matériaux et
composants utilisés dans le cycle de vie de mon produit ?

1. Tous les matériaux dont j'ai besoin sont—ils courants et
faciles a trouver dans ma région ? D

2. Tous les matériaux dont j’ai besoin sont-ils D
obtenus d’'une maniére durable d'un point de vue
environnemental ?

3. Les fourni sset
150 km ?

t—ils tous dans un rayon de EI

Matériaux techniques : P Matiéres orqamquos :
Quantité (poids) Note Oui, Non, Autre ? t.& contenus recyclés et Note Oui, Non, Autre ? @) Renouvelabilité Note Oui, Non, Autre ?
recyclabilité et compostabilité
1. Dois—je choisir les matériaux les plus légers pour D Si vous navez pas de materiaux techniques, ignorez les 3 Sivous n'avez pas de matieres organiques, ignorez les 3
élaborer mon produit ? questions et quez 3 point: questions et marquez 3 points.

2. Mon produit est-il beaucoup plus leger que les autres D
options du marche ?

* mon produit plus qu'il
) ?éu-

P iner l'eau du ]

savon liquide.) » Cette declaration est—elle vraie ?

1. Mon produit est—il entierement fabrique avec des
contenus recyclés ?

2. Mon produit est—il fabriqué avec des matériaux
entierement recyclables ?

1. Mon produit incorpore—t—il des matiéres organiques, D
bles ou biodégradables ?

o]

2. Ai-je choisi une matiere organique renouvelable* ?
(* La vitesse d'extraction du matériau est beaucoup plus D
lente que celle requise par la nature pour le régénerer.)

3. Ai-je évité les P , les sub interdites et
TS PR ey (A as) ? 3. La culture, la récolte et le trait: t sont effectué
} - sans produits chimi iq interdits ou inconnus. D
Cette declaration est-elle vraie ?
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dfecoconceptlon Type ot nombre de Netw  Nowell 4 Localisation géographiaue Noe  towete
Fiche 3/3

Quelles idees et stratégies pour ameliorer votre score actuel ? Quelles idees et stratégies pour ameliorer votre score actuel ?
Comment procéder ? o
Questionnez—vous sur la mani&re d'améliorer vos notes
pour chacun des blocs ol vous n'avez pas obtenu 3/3.
Dans la bolte verte, vous pouvez trouver des stratégies
d’ecodesign, des idées et d’autres astuces pour améliorer
votre solution actuelle. Formalisez et rédigez vos stratégies
et vos idées ! Passez & l'écodesign !';)
Matériaux techniques: Matiéres organiques :
- - - MNote Nouvelle MNot Nouvelle .y Not Nouvelle
ﬁ Quantité (poids) inftisle s & contenus recyclés et initiala note /6] Renouvslabilité ) initiale —
recyclabilité %=* et compostabilité
Quelles idées et stratégies pour ameliorer votre score actuel ? Quelles idées et stratégies pour ameliorer votre score actuel 7 Quelles idees et stratégies pour ameliorer votre score actuel ?
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LDK Consultants Global EEIG

Fiche 2
d’ecoconception
Fiche1/3

Comment procéder ? o

Essayez de répondre aux questions. Vous pouvez
commencer ol vous vous sentez le plus a l'aise.

Réfiéchissez et rassemblez toute I'information possible.
Les réponses vont ensuite &tre évaluées dans la partie
suivante de cette carte—ci. Si vous n'avez pas de réponse
immédiatement, alors nous vous recommandons de
persévérer, avant de passer a |'étape suivante.

C'est a vous, et bon courage !

a Gestion des déchets

1@ 2&% 3P am sW el 70 s

& Gestion de Fénergie

» ~

= 9

Suivez les étapes Allez
indiquées sur la 2 <
carte

la fiche 2 Partie 2

@ Gestion de Feau

Comment vous procurez-vous I'énergie dont vous avez besoin
dans la production (énergie renouvelable ou pas 7) et comment
est-elle géree ?

ot
‘o@. Intrants et extrants de produits chimiques

Comment est gérée l'eau dont vous avez besoin dans
la production ?

Q.,, Processus et technologie

Quelle quantité de déchets est générée ? Quien faites-vous ?
Quel est le taux de matériaux rejetés et perdus par unité ?

Water and

Environment Support
in the ENI Southern Neighbourhood region

De quels types de produits chimiques avez-vous besoin dans les
processus de production ?

De combien d'étapes et de processus avez-vous besoin ? Ces
technologies sont-elles efficaces (disposez-vous de nouvelles
machines a haut rendement 7)

Université de Boumerdes
University of Boumerdes
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Fi?he 3 seiiileeioesssideieiiiieeiiaeeliieiioliiieesn il i St Bt
d’ecoc onception f GestiondePénergie  MNote  Ou, Non, Aure? @ Gestion de reau Note  OuiNon, Aure?

.
FIChe 2/3 1. « La majeure partie de 'énergie (au moins 75 %) 1. Est-ce que j'ai estimé la consommation d’eau par unité
nécessaire provient d’une source renouvelable ». Cette D produite ? D

Comment procéder ? o déclaration est-elle vraie ?

2. « Je suis sir qu'il n'y a pas de flux incontrolés ou de
Répondez aux questions. Pour chaque oui (oui), vous obtenez 2. Est-ce que j'ai estimé la consommation d’énergie par D fuites tout au long des p ». Cette déclarati D
1 point, pour chaque non (non) vous obtenez O point. Si vous unité produite ? est-elle vraie ?
ne connaissez pas la réponse, choisissez autre (A) et vous 3. « Je ne peux pas ameéliorer davantage l'efficacite de 3. « Mon systame d isi nt et d'évacuation
obtenez O point, sauf si vous pouvez donner une bonne mon systeme de production, j'utilise déja une technologie de Peau N'endommage PAS ou ne modifie pas D
explication ou bien d’autres options. de pointe ». Cette declaration est-elle vraie ? Fenvironnement local ». Cette declaration est-elle vraie ?

de 150 km ?
Comment procéder ? e

Pour chaque boite, calculez votre nombre total de points et
notez votre score au—dessus (ou au—dessous) comme indiqué.
Notez le score ainsi que I'émoticéne qui le représente.

@@

1/3 273 3/3

>t ntran extra!
a Gestion des déchets Note Oui, Non, Autre ? .@Q Lmdd':s.;hindqro:d. Note Oui, Non, Autre ? qa Processus et technologie Note Oui, Non, Autre 7
1. Ma production ne génére pas de déchets et les sous- ] Si vous n'utilisez pas de produits chimiques, ignorez les 1. « Je ne peux pas reduire davantage le nombre d'stap I:I
produits sont pour la plupart reutilisés et rénovés dans 3 questions et marquez 3 points. de la production ». Cette déclaration est-elle vraie ?
: £ £ e
Fatelier ». Cette declaration est-elle vraie ? P & ahiie h base e D 2 A1 cholst d'tiliser une tochnologie do b D
2. Je ne peux pas réduire d tage la production de D élements ecolabellisés ». Cette déclaration est-elle vraie ? facile a entretenir, a réparer et sans risque ?
déchets, et les déchets sont gérés par un organisme 2. « Je ne peux pas réduire davantage les produits [:] 3.«.}’.- pte la production a la d " .dumtché, D
agree conformement a la regl tion. Vrai ? chimiques utilisés et leurs dechets sont bien geres ». en évitant d'importants stocks de produits ». Cette
3. J'ai promu une politique de gestion de la qualité qui a e declaration est-elle vraie ?
reduit au minimum les produits rejetés et non conf D 3. Est-ce que je g is que le stockage chimique est D
Cette declaration est-elle vraie ? entierement controlé et conforme aux normes légales ?
®LDK Water and e R e 0
. . . . E ° t s t MEMMW {C/\L_C o~ ﬂ Ce projet est financé
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Fiche 2
d’écoconception
Fiche 3/3

Comment procéder ? o
Questionnez—vous sur la maniére d’améliorer vos notes
pour chacun des blocs o1 vous n'avez pas obtenu 3/3.

Dans la bolte verte, vous pouvez trouver des stratégies
d’écodesign, des idées et d'autres astuces pour améliorer

votre solution actuelle. Formalisez et rédigez vos stratégies

et vos idées | Passez & I'écodesign !;)

Note Nouvelle
E Gestion des déchets initiale note

Quelles idees et strategies pour ameliorer votre score actuel ?

Water and

LDK
::: VEnvironment Support
LDK Consultants Global EEIG in the ENI Southern Neighbourhood region

ONSULTANTS

& Gestion de lénergie m;a Emm:o"a

Quelles idees et stratégies pour ameliorer votre score actuel ?

w Intrants et extrants de Note Nouvelle
W, produits chimiques initiale note

Quelles idees et strategies pour ameliorer votre score actuel 7

‘ Gestion de I'eau mm m:mb

Quelles idees et stratégies pour ameliorer votre score actuel ?

¢ ) Note Nouvelle
50 Processus et technologie  initiale nota

Quelles idees et stratégies pour ameliorer votre score actuel ?

> Ce projet est financé
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e 2 3.,,® apn s@ (] 744 s @ 906 indiquées sur la 2 la fiche 3 Partie 2

Fighe B ebctestcenie e e e it A e s e i
d’écoconception € Matirisux dombaliage P Forme pite

.
F IChe 1/ 3 Quel type de mateériau utilisez-vous, enumerez-les tous (y Quel type de matériau utilisez-vous, enumerez-les tous
compris les étiquettes, sacs, etc.) ? Combien pése-t-il par (y compris les étiquettes, sacs, etc.) ? Combien pese-t-il
rapport au produit que vous livrez ? par rapport au produit que vous livrez ?

Comment procéder ? o

Essayez de répondre aux questions. Vous pouvez
commencer oll vous vous sentez le plus a l'aise.

Réfiéchissez et rassemblez toute I'information possible.
Les réponses vont ensuite &tre évaluées dans la partie
suivante de cette carte—ci. Si vous n'avez pas de réponse
immédiatement, alors nous vous recommandons de
persévérer, avant de passer a 'étape suivante.

C'est a vous, et bon courage !

@ Capacité d'empilement - Moyens de transport |& 9| Itinéraires et distances
Votre produit est-il congu pour qu'il soit facile a empiler et qu'il Pouvez-vous décrire les princip Y de transport Quelle distance y a-t-il entre les installations de production et
occupe le moins de volume possible ? Quels vehicules sont utilisés et dans quelles conditions ? les points de vente (site du client) ?

Water and

0500
I Environment Support
in the ENI Southern Neighbourhood region
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LDK Consultants Global EEIG

Fiche 3
d’écoconception
Fiche 2/3

@

Comment procéder ?

Répondez aux questions. Pour chaque oui (oui), vous obtenez
1 point, pour chaque non (non) vous obtenez O point. Si vous
ne connaissez pas la réponse, choisissez autre (A) et vous
obtenez O point, sauf si vous pouvez donner une bonne
explication ou bien d'autres options.

2]

Pour chaque boite, calculez votre nombre total de points et
notez votre score au—dessus (ou au—dessous) comme indiqué.
Notez le score ainsi que I'émoticone qui le représente.

03 173 273 3/3

Comment procéder ?

g.mpi"": ek Note Oui, Non, Autre ?
1. Le produit est-il congu pour &tre empilable tel quel ? l:l
2. Mon produit est-il congu pour étre transporté (en
unités multiples) sans en compromettre la qualité et D
la fonctionnalité ?
3. Les dimensions de la palette sont-elles prises en O
compte pour &tablir les di du conditi it
primaire (du fourni: ) et daire (aux clients) ?

Water and

Environment Support
in the ENI Southern Neighbourhood region

) 3 79 o ~ &' ivez les étapes Allez a
g 2& E'Q amm 5@ sl 700 s & 20 PG 3 B 1a fiche 3 Partie 3
3 ).

@ Matériaux d’'emballage Note Oui, Non, Autre 2 §’ Forme plate Note Oui, Non, Autre ?
Si vous navez aucun emballage, si le produit est I'emballag 1. « La forme de mon produit et de son emballage est I:l
Wl’fllfOﬂipﬂtL in, igl les 3 questions et marq PLATE ou cubique, pratiquement sans air (entierement

i optimise) ». Cette declaration est-elle vraie ?

1. « Je choisis un matériau renouvelable pour des 2. Est-ce que mon produit est VENDU et LIVRE D
pplications d'emballage a usage unique ». Cette D i i 52

declaration est-elle vraie ? Ou bien je choisis des materiaux SN T

esi eth t recyclables pour des utilisations 3. Est-il possible de reduire davantage levolume ? [ ]
multiples et des systemes réutilisables ». Cette déclarati

est-elle vraie ?

2. « Quoi qu'il en soit, je ne peux pas faire un emballage |:|
plus simple, avec moins d'éléments et moins de types de
matériaux ». Cette déclaration est-elle vraie ?

3. « Quoi qu'il en soit, je ne peux pas faire un emballage plus D
leger », Cette déclaration est-elle vraie ?

@ Moyens de transport  Note Oui, Non, Autre ?

m‘g Itinéraires et distances  Note Oui, Non, Autre ?

Sl vous utilisez uniquement des moyens de transport non
motorisés (a pied, avélo, etc.), ignorez les 3 questions et
marquez 3 points.

1. « Pour recevoir les matiéres premiéres et distribuer le

produit, je me sers surtout de moyens de transport a énergie D
humaine (a pied et a vélo), de navires transocéaniques ou de
vehicules electriques ». Cette déclaration est-elle vraie ?

2. Est-ce que je choisis principal de tous D
vehicules tres & de gros jions (40 t) ou des
scooters pour livrer mon produit ?

3. Est-ce que je profite des voyages de retour pour transpor-
ter d’autres choses ?

1. La distance a couvrir pour I'ensemble de la chaine est-
elle tres courte, c’est-a-dire de moins de 150 km entre le D
site de production et le client ?

2 Est-ce que j'utilise les meilleurs itinéraires ? I:I

3. « Lorsque nous expédions l'achat effectué en ligne

par la poste, nous choisi Poption la plus écologi
it o i vl woe¥ pacemetatie oot ot b et [l
est-elle vraie ?

Université de Boumerdes
University of Boumerdes
e

Ce projet est financé
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Fiche 3
d’écoconception
Fiche 3/3

Comment procéder ?

Questionnez—vous sur la maniére d’améliorer vos notes
pour chacun des blocs ol vous n‘avez pas obtenu 3/3.

Dans la bolte verte, vous pouvez trouver des stratégies
d’écodesign, des idées et d'autres astuces pour améliorer
votre solution actuelle. Formalisez et rédigez vos stratégies
et vos idées ! Passez & I'écodesign !;)

Note Nouvelle
$ Capacité d'empilement initiale note

Quelles idees et strategies pour ameliorer votre score actuel ?

Water and

@OLDK

o06e .

0000 Environment Support
ONSULTANTS LDK Consultants Global EEIG in the ENI Southern Neighbourhood region

[a]

) Matériaux demballage  hamie  noe

Quelles idees et stratégies pour ameliorer votre score actuel 7

Nota Nouvelle
- Moyens de transport initiale note

Quelles idees et stratégies pour ameliorer votre score actuel ?

=B Note Nouvelle
%’ Forme plate initiale nm:v

Quelles idées et stratégies pour ameliorer votre score actuel ?

@ . . Note Nouvelle
|:|| Itinéraires et distances initiale note

Quelles idees et strategies pour ameliorer votre score actuel ?

> Ce projet est financé
A 5 bar I'Union européenne
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Fiche 4 .
d’écoconception
Fiche1/3

Comment procéder ? o

Essayez de répondre aux questions. Vous pouvez
commencer ol vous vous sentez le plus a l'aise.

Réfiéchissez et rassemblez toute I'information possible.
Les réponses vont ensuite étre évaluées dans la partie
suivante de cette carte—ci. Si vous n'avez pas de réponse
immédiatement, alors nous vous recommandons de
persévérer, avant de passer a I'étape suivante. C'est a vous,
et bon courage !

',\' Réparabilité

[[ii]» Consommation d’énergie

Allez a
o Ia fiche 4 Partie 2

g Consommables

Quelle est la consommation d'énergie lors de l'utilisation du
produit ?

®© ourabiits

Votre produit a-t-il besoin de bles pour
foncti correct t?C t sont-ils : d'un seul
usage, renouvelable ?

-
oy Polyvalence et modularité

Votre produit est-il facilement réparable ? Uutilisateur ou
le technicien peuvent-ils avoir accés rapidement a ses
principales parties ?

Water and

Environment Support

in the ENI Southern Neighbourhood region

Pendant bien de temps p
continuer a fonctionner ?

vous que votre produit va

Combien de fonctions pouvez-vous intégrer dans votre produit ?
Pouvez-vous créer des configurations différentes avec les
mémes pieces ?

Université de Boumerdes
University of Boumerdes
e

Ce projet est financé
par I'Union européenne



Fiche 4
d’écoconception
Fiche 2/3

Comment procéder ? o

Répondez aux questions. Pour chaque oui (oui), vous obtenez

1 point, pour chaque non (non) vous obtenez O point. Si vous
ne connaissez pas la réponse, choisissez autre (A) et vous
obtenez O point, sauf si vous pouvez donner une bonne
explication ou bien d'autres options.

Comment procéder ? e
Pour chaque boite, calculez votre nombre total de points et

notez votre score au—dessus (ou au—dessous) comme indiqué.

Notez le score ainsi que I'émoticone qui le représente.

@606

03 1/3 213 3/3

',\' Réparabilité Note Oui, Non, Autre ?
1. « Mon produit peut étre réparé complétement,

facilement et a peu de frais par les utilisateurs/ (]
techniciens ». Cette décl est-elle vraie ?

2. « U'opérateur de réparation peut avoir acces D
rapidement a toute partie importante du produit ».

Cette déclaration est-elle vraie ?

3. Les P ts né ires a la réparation sont-ils l:]

faciles a obtenir avec les informations accessibles a ce
sujet ?

[iii]» Consommation d’énergie Nots

Qui, Non, Autre ?

S'il n'y a pas d’énergie consommeée, ignorez les 3

questions et marquez 3 points.

1. « Je ne peux pas étre plus efficace que maintenant ».
Cette declaration est-elle vraie ?

2. Est-il alimenté par des r lables ?

3. Y a-t-il un systeme pour éviter le gaspillage d'énergie
lorsqu'il n'est pas en cours d'utilisation ?

@ Durabilité Note

D indiquées sur la

9 & - 3 la fiche 4 Partie 3
E Consommables Note Oui, Non, Autre ?
Si votre produit n'a pas besoin d'entretien ou de
consommables, igr les3 g ions et q
3 Points.

l«les bles, la composition et I' ibilite I:l
facilitent Pentretien et la durabilité du produit ». Cette

déclaration est-elle vraie ?

2.« Les - ires (ou bles) ne sont

pas toxis et sont faciles a tr ». Cette declaration

est-elle vraie ?

3. Les = ires p t étre facil t D

recyclées ou gérées a leur stade de fin de vie ». Cette
déclaration est-elle vraie ?

Oui, Non, Autre ?

=
- Polyvalence et modularité Note

e Oui, Non, Autre ?

1.« Jai congu mon produit de maniére a ne pas avoir a tenir
compte d'une date limite quant a la durée de vie ». Cette
déclaration est-elle vraie ?

2.« J'ai congu mon produit pour durer et éviter une limitation
e jon classique) ». Catte daclaration est-

elle vraie ?
3. Suis-je certain que la durabilite n'est pas limitee et
compromise par certains aspects (composant, matériau...) ?

Pend bien de temps
produit va continuer a fonctionner ?
1.« J'ai congu mon produit de maniére a ne pas avoir a

tenir compte d’une date limite quant a la durée de vie ». D
Cette déclaration est-elle vraie ?

2.« J'ai congu mon produit pour durer et éviter une

limitation esthétique (conception classique) ». Cette

déclaration est-elle vraie ?

vous que votre

3. Suis-je certain que la durabilité n'est pas limitée

et compromise par certains aspects (composant,
mateériau...) ?

Wat.er and B FegonapctyCane @
Environment Support 5 for Sustsinatle Consurpion | CAL=ZC ) ~njep
in the ENI Southern Neighbourhood region \ y o s

Ce projet est financé
par I'Union européenne
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Fiche 4
d’écoconception
Fiche 3/3

Comment procéder ? o
Questionnez—vous sur la maniére d’améliorer vos notes pour
chacun des blocs ol vous n'avez pas obtenu 3/3.

Dans la bolte verte, vous pouvez trouver des stratégies
d’écodesign, des idées et d’autres astuces pour améliorer
votre solution actuelle. Formalisez et rédigez vos stratégies
et vos idées ! Passez & écodesign !;)

] . L Note Nouvella
:,\ Réparabilité initiale note

Quelles idées et stratégies pour ameliorer votre score actuel ?

@OLDK
o06e
o000

ONSULTANTS LDK Consultants Global EEIG

[a]

Water and

Environment Support
in the ENI Southern Neighbourhood region

& 2 319 4 pmy s® L] 70

- lzmman =
=,

Note Nouvelle
[ Consommation d’'énergie  jitiale nota

Quelles idees et strategies pour ameliorer votre score actuel 7

Note Nouvelle
@ Durabilité initiale note

Quelles idees et stratégies pour ameliorer votre score actuel ?

Note Nouvelle
E Consommables initiale S

Quelles idees et stratégies pour ameliorer votre score actuel 7

Note MNouvelle

-
m Polyvalence et modularité initiale note

Quelles idées et stratégies pour ameliorer votre score actuel ?

\
> Ce projet est financé
A 5 bar I'Union européenne
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59 o 9 A o . Suivez les étapes Allez

1@ 2% 3@ 4mMm L iA s & oC indiquees sur la 2 .
Gomimien G la fiche & Partie 2

Fighe B 0000 el e s e S Dyt -
d’ecoc OnCEI)thll s Facile  réutiliser @ Facile & rénover

.
F l Che 1/ 3 Une fois que votre produit n'a plus d'utilité pour un utilisateur, Une fois que votre produit est rejete par l'utilisateur, peut-il
peut-il &tre réutilisé directement par d'autres personnes ou étre rénove facilement et a peu de frais ?
renouvelé ?

Comment procéder ? o

Essayez de répondre aux questions. Vous pouvez
commencer ol vous vous sentez le plus 2 laise.

Réfléchissez et rassemblez toute I'information possible.

Les réponses vont ensuite &tre évaluées dans la partie
suivante de cette carte —ci. Si vous n'avez pas de réponse
immédiatement, alors nous vous recommandons de
persévérer, avant de passer a I'étape suivante . C'est & vous,

et bon courage !
St - S
‘& Feclle & démonter ®) Etiquetage ot identification Q. Intrants et extrants de produits chimiques
Une fois que votre produit devient inutilisable, peut-il étre Divers materiaux sont clairement identifiés par des étiquettes ou Quels probl se posent lors de la réecupération et de
de é facil t (par du per | non specialise) et a des éléments indicatifs per de les cl correct Pélimination des produits ? Qu'en est-il des produits chimiques
peu de frais ? une fois le produit démontée ? et des substances dangereuses ?

Water and

Environment Support
in the ENI Southern Neighbourhood region

Ce projet est financé
par I'Union européenne
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Fiche 5
d’écoconception
Fiche 2/3

Comment procéder ? o

Répondez aux questions. Pour chaque oui (oui), vous obtenez
1 point, pour chaque non (non) vous obtenez O point. Si vous
ne connaissez pas la réponse, choisissez autre (A) et vous
obtenez O point, sauf si vous pouvez donner une bonne
explication ou bien d'autres options.

Comment procéder ? e
Pour chaque boite, calculez votre nombre total de points et

notez votre score au—dessus (ou au—dessous) comme indiqué.
Notez le score ainsi que 'émoticone qui le représente.

03 1/3 273 3/3

Oui, Non, Autre ?

\& Facile 2 démonter Note

&, Facile a réutiliser Note

Oui, Non, Autre ?

Suivez les étapes Allez 2
la fiche 6 Partie 3

@ Facile a rénover Note Oui, Non, Autre ?

Si votre réponse a 'une des questions suivantes est oui,

vous pouvez ignorer les autres questions et marquer 3

points.

1. « Lorsqu'un utilisateur s'en défait, mon produit peut-il D
&tre potentiellement réutilisé tel quel par d’autres person-

nes ». Cette déclaration est-elle vraie ?

2. « Lorsqu'un utilisateur s'en défait, mon produit peut-il D
&tre revendu sur le marche aprés un nettoyage/processus

der tion faciles ». Cette déclaration est-elle vraie ?
3. « Lorsqu’un utilisateur s'en défait, mon produit peut-il |:|
étre incorporé a un autre ble de P its ou
yclé pour diffé! ppli 2 Cette déclaration
est-elle vraie ?
Etiquetage et
id ificati Note Oui, Non, Autre ?

1. A la fin de sa vie (fdv), mon produit peut-il &tre rénove
(d’un point de vue technique) facilement par des D
entités locales ?

2. A la fin de sa vie (fdv), mon produit peut-il atre

facilement collecté en vue de sa rénovation par des l:l
entités locales ?

3. A la fin de sa vie (fdv), mon produit peut-il &tre réenove a D
peu de frais par des entités locales ?

0@0 Intrants et extrants de . Ol Mo, Aiere ?
*We

produits chimiques

1. Les différents matériaux et de mon produit I:l
peuvent-ils étre facilement separes ?
de mon produit I:I

2. Les différents materiaux et p
3. Mon produit peut-il &tre entierement demonte ? [:,

peuvent-ils étre recyclés ou compostes ?

Water and

1. Chacun des différents matériaux est-il clairement identifie D
par des étiquettes ou d'autres éléments ?

2. Existe-t-il de plus amples informations sur la composition

et autres éléments, que ce soit sur le produit lui-méme ou |:|
ailleurs (un site web, par exemple) ?

3. Existe-t-il un code couleur ou une autre technique
permettant d’acceleérer le pi de i des l:l
différents types de matériaux ?

1. « PAS besoin de traiter mon produit en FDV avec des

produits chimiques ou des subst: d » l:l
Cette déclaration est-elle vraie ?

2 Mon produit est-il pt de subst: toi une l:l
fois qu'il est détériore ou inutilisable ?

3. « Pendant le trai et lélimination des déchets,
il N'y a PAS d’emissions toxiques (p. ex. I'incinération) ». I:l
Cette declaration est-elle vraie ?

Ce projet est financé
par I'Union européenne

0500
I Environment Support
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Fiche 5
d’eécoconception
Fiche 3/3

Comment proceder ?

Questionnez—-vous sur la maniére d'améliorer vos notes pour
chacun des blocs oG vous n'avez pas obtenu 3/3.

Dans la bolte verte, vous pouvez trouver des stratégies
d’écodesign, des idées et d'autres astuces pour améliorer
votre solution actuelle. Formalisez et rédigez vos stratégies
et vos idées ! Passez & I'écodesign ! ;)

%\ Facile a démonter - -

Quelles idées et stratégies pour ameéliorer votre score actuel ?

Water and

@OLDK

o06e .

0000 Environment Support
ONSULTANTS LDK Consultants Global EEIG in the ENI Southern Neighbourhood region

[a]

spm 59 o1 .0

1&g 2 o 3’_'*_‘_’;‘ <)
&, Facile a réutiliser

Quelles idées et stratégies pour améliorer votre score actuel 7

i Not Nouvelle
Ei I:’thi nmtiﬁ - Eﬂ;.t intialo note

Quelles idées et stratégies pour améliorer votre score actuel 7

Qluelles idées et stratégies pour améliorer votre score actuel ?

*#’ Intrants et extrants de =10 Nouvalle
%, produits chimiques initia note

Quelles idees et stratégies pour améliorer votre score actuel ?

> Ce projet est financé
A 5 bar I'Union européenne
we
merdes
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Fiche 6 .
d’écoconception
Fiche 1/3

Comment procéder ? 0

Essayez de répondre aux questions. Vous pouvez
commencer oll vous vous sentez le plus a l'aise.

Réfiéchissez et rassemblez toute I'information possible.
Les réponses vont ensuite &tre évaluées dans la partie
suivante de cette carte—ci. Si vous n'avez pas de réponse
immédiatement, alors nous vous recommandons de
persévérer, avant de passer a I'étape suivante. C'est a vous,
et bon courage !

Conception orientée a une utilisation
coopérative et participative

J‘ Accessoires et gadgets

~ Suivez les étapes Allez a
[ 9 &)
=l idm;a::lh 2 la fiche 6 Partie 2

El Usage responsable

Combien et quels types d’appareils, d'accessoires et d'objets
sont-ils pris en considération lorsque votre client utilise le
service ?

(i) Conception a visée éducative

Avez-vous pris en compte une quelconque stratégie
d'ameélioration des duites envir tales de votre
utilisateur de service ?

Q) Politiques de compensation

Votre produit/service encouragent-ils une utilisation
davantage participative d’une ressource ? Encourage-t-il
la coopérati Fefficacité partagee ?

Water and

Environment Support

in the ENI Southern Neighbourhood region

De quelle maniere votre produit/service promeut-il la protection
envir le et 'éducation vis-a-vis des utilisateurs et de la
sociéte ?

Avez-vous mis en place une politique de compensation
(annulation du CO2, soutien des ONG, etc.) afin d'annuler
vos impacts ou de soutenir les initiatives vertes ?

Université de Boumerdes
University of Boumerdes
e

Ce projet est financé
par I'Union européenne



Fiche 6 R R I - LR =" g gy -
d’éCOCOnceptiOIl ‘J.‘ Accessoires et gadgets  Nots Oui, Non, Autre ? m Usage responsable Note Oui, Non, Autre ?

Fiche 2/3

Comment procéder ? o

Répondez aux questions. Pour chaque oui (oui), vous obtenez
1 point, pour chaque non (non) vous obtenez O point. Si vous
ne connaissez pas la réponse, choisissez autre (A) et vous
obtenez O point, sauf si vous pouvez donner une bonne
explication ou bien d'autres options.

Comment procéder ? o

Pour chaque boite, calculez votre nombre total de points et
notez votre score au—dessus (ou au—dessous) comme indiqué.
Notez le score ainsi que I'émoticone qui le représente.

OJORORO)

1/3

Col ion orientée a
> une utilisation coopérati- Note Oui, Non, Autre ?

ve et participative
1. Mon service age-t-il Péchange de , de
produits inutilisés ou d'articles d'occasion, dans le cadre D
d’'un modeéle de ion participative ?
2. Mon entreprise ient-elle ti I:l
responsable ?
3. Mon service pi st-il véritabl it la collaboration, I:l
I tion et la co-création ?

Water and

Si vous répondez oui a la 1re question, ignorez la 2e et la
3e et marquez 3 points.

1. N« aucun appareil ni équip t nest implique dans la
fourniture du service ». Cette déclaration est-elle vraie ?

2. « Tous les appareils et équipements sont loués ou
accessibles par les utilisateurs qui ne les achétent pas.
Votre sociéte, quiles tient, en est propriétaire ».
Cette declaration est-elle vraie ?

3. La plupart des equi és ou des produit:
plutdt neufs sont-ils tres efficaces et méme congus
écologiquement ?

O]

1. Uinteraction avec l'utilisateur dans le cadre de la prestation

de service a-t-elle éte congue afin de parvenir a l'utilisation la

plus efficace des et de l'équip t, d'éviter les
pertes d'energie et de pi ir des conduites durables ?

2. Tout utilisateur peut-il accéder au service et l'utiliser, con-
fortablement, méme des p agées, des handicapes, |:|
des enfants, des malades et d'autres groupes sociaux ?

Si vous n'avez aucune interface (écran, application internet,
etc.) Ignorez la 3e question et marquez 1 point.

3. Toutes les interfaces (physique, internet, application mo-
bile...) Sont-elles congues pour minimiser la d I:l
d'énergie et améliorer sa facilité/possibilite d'utilisation ?

Conception a visée i Politiques de

@ ki s Note Oui, Non, Autre ? Q) . Note Oui, Non, Autre ?
1. Mon service véhicule-t-il les idées de durabilite et 1. Dois-je participer a des programmes d'annulation afin D
d'éducation, d'égalité des sexes et d'intégration sociale des de P mes émissions ?
et 2. Dois-je collaborer & des initiatives pour les aider ? ]
2. Mon service aide-t-il d’autres personnes a rendre leurs = s
activités plus durables ? Aide-t-il a connaitre le concept de 3. Mon service aide-t-il la communauté locale, le

voisinage ou d'autres parties prenantes ? ‘:]

durabilite ?

3. Mon projet inspire-t-il d'autres personnes, leur fait-elle
suivre de bonnes pratiques et leur donne-t-elle lidée de
s'inf sur 'éco-c ption et la durabilite ?

@OLDK
o06e
o000

Ce projet est financé
par I'Union européenne
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Fiche 6

MNote Nouvelle

d’éCO COllceptiOIl T Accessoires et gadgets m;.; mmw m Usage responsable initiale note

L
FlCh€3/3 i e . - . .
Quelles idées et stratégies pour améliorer votre score actuel ? Quelles idées et stratégies pour améliorer votre score actuel ?

Comment proceder ? o
Questionnez —vous sur la maniére d'améliorer vos notes
pour chacun des blocs o( vous n'avez pas obtenu 3/3.

Dans la bolte verte, vous pouvez trouver des stratégies
d’écodesign, des idées et d’autres astuces pour améliorer
votre solution actuelle. Formalisez et rédigez vos stratégies
et vos idées ! Passez & I'écodesign !';)

Conception orientée a une note Nouvelle e Yo T Note Nouvelle it Note Nouvelle

utilisation coopérative et intale  note @ visde o t.:z:t?“ initiale note CF'_) gﬁ%"én initiale note
participative -

Quelles idées et stratégies pour améeliorer votre score actuel ? Quelles idées et stratégies pour améliorer votre score actuel ? Quelles idées et stratégies pour ameliorer votre score actuel ?

Water and

®LDK \ o

0000 . 3 Ce projet est financé
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Fi?he T amimie e i e R R
d’ecoconceptlon o Transparence et information ‘é Soutien aux produits et services écologiques

L
F IChe 1/ 3 Les informations pertinentes concernant la pollhque ermronne— Vendez-vous ou faites-vous la promotion de produits ou de
mentale, les matériaux, les fourni , les des services d'autres entrepreneurs verts ? Votre magasin ou votre
produits... sont-elles facil t ibles ? C: t ? salon d’exposition sont-ils économes en matiere d’énergie, d'eau
o et de déchets ?
Comment procéder ?
Essayez de répondre aux questions. Vous pouvez
commencer ol vous vous sentez le plus a l'aise.
Réfléchissez et rassemblez toute I'information possible.
Les réponses vont ensuite &tre évaluées dans la partie
suivante de cette carte —ci. Si vous n'avez pas de réponse
immédiatement, alors nous vous recommandons de
persévérer, avant de passer a I'étape suivante. C'est a vous,
et bon courage !
Sri £ 5 slé i Ve et salons
@ Matériel de bureau § B Conférences téléphoniques oyages on:
Gerez-vous des papiers, des brochures et des matériaux de Comment organisez-vous le travail et les réunions avec vos Comment organisez-vous I«voyaqeo de vente ? Quels moyens
wntc mau umquement par dec moyens numeériques ? Quels collegues, clients et autres parties prenantes dans une région ou utilisez-vous ? Organisez-vous des & ts ou des salons ?
P vous ( laires) ? En quoi un pays différents ? Comment ?

ces publicati -s(m(enaux.qmlcbe, labels, etc.)?

e Water an

® = 2 5 at.e a d Efﬂwmcem {C/\I_:C { | > Ce projet est financé
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Fiche 7
d’écoconception
Fiche 2/3

&

Comment procéder ?

Répondez aux questions. Pour chaque oui (oui), vous obtenez
1 point, pour chaque non (non) vous obtenez O point. Si vous
ne connaissez pas la réponse, choisissez autre (A) et vous
obtenez O point, sauf si vous pouvez donner une bonne
explication ou bien d'autres options.

2]

Pour chaque boite, calculez votre nombre total de points et
notez votre score au—dessus (ou au—dessous) comme indiqué.
Notez le score ainsi que I'émoticone qui le représente.

O OO

03 13 273 3/3

Comment procéder ?

I@ Matériel de bureau Note Oui, Non, Autre ?

1. Je n'imprime presque aucun document, si ce n'est pour D
des raisons légales. Vrai ?

2. Quand jutilise du papier, ou d'autres matériaux

de bureau, jen choisis qui soient certifiés, avec une D
résolution optimisée de fagon a éviter les couvertures en
plastique. Vrai ?

3. Est-ce que j'applique des criteres d'approvisionnement D
verts it les fournitures de b ?

Water and

Environment Support
in the ENI Southern Neighbourhood region

. - o Suivez les étapes Allez a
1 2% 3 am s¥ 6l 76 SEEEIONY  indiquees surla 3 la fiche 7 Partie 3
Transparence et : @ Soutien aux produits et
o‘ : i Note Oui, Non, Autra ? ] s b Oui, Non, Autra ?
1. Avez-vous obtenu un quelconque label vert ou une D 1. Est-ce que je vends des écoproduits ou des écoservices ? D
certification ? So g SRR 3
2. Est-ce que je suis un intermeédiaire nécessaire entre D
2. Mes informations envir tales sont-elles gratui- prod: irs et ?
tes et aisément accessibles sur Internet ou sur mon point EI .
de vente (hotel, etc.) ? Si vous n'avez ni magasin ni salon d'exposition, ignorez la
R et e D 3e question et marquez 1 point.
pertinents de mon activité a des fins d'examen par les 3. Mes magasins (ou mon salon d'exposition) sont-il tres
parties pr (asp i IX, sociaux, eéconomes en matiere d'energie, d'eau et de gestion des D
concernant les conditions de travail, etc.) ? dechets ?
.‘ .‘ Conférences Note Oui, Non, Autre ? Voyages et salons Note Oui, Non, Autre ?
¥ téléphoniques
§ & Tecamnce Tinton des s Aevidaconts D 1. « A des fins economiques, notre main-d'ceuvre ne
voyage pas par les moyens de tra rt suivants : avion, D

ce ». Cette déclaration est-elle vraie ?

2. « S'il faut voyager, j'utilise des moyens efficaces de

transport si possible (train, bus, vélo...)». Cette declaration  |_|
est-elle vraie ?

3. « Je minimise I'usage du papier et du courrier, j'utilise les
systemes de courrier électronique chaque fois que possible

», Cette déclaration est-elle vraie ?

P _ Regional Activity Centre

T2 for Sustainable Consumpbion
- w

voiture, minibus (ou eéquivalent) ». Cette déchraﬁ.on est-'
elle vraie ?

2. « Nous ne prenons l'avions que pour des trajets plus

longs ou <'il n'y a pas d'option plus efficace a disposition ». D
Cette declaration est-elle vraie ?

Si vous n'organisez pas d'éve nts ni de salons, ignorez

la 3e question et marquez 1 point.

3. Est-ce que je m'applique a reduire I' des événe- [:|
ments et salons sur Fenvi t?

0,

YOI J.
N ==

(ca=c

\—
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Fiche 7
d, eCO COll Ce pthl'l Transparence et m»; mﬂb

Fiche 3/3 e

Comment procéder ?

Questionnez—vous sur la maniére d’'améliorer vos notes pour
chacun des blocs ol vous n'avez pas obtenu 3/3.

Quelles idéees et stratégies pour ameliorer votre score actuel 7

Dans la boite verte, vous pouvez trouver des stratégies
d'écodesign, des idées et d’autres astuces pour améliorer
votre solution actuelle. Formalisez et rédigez vos stratégies
et vos idées ! Passez & I'écodesign !;)

.. N Nouvall N\ 2 Not Nouvelle
I@ Matériel de bureau el e elie i b m& . -

Quelles idées et stratégies pour ameliorer votre score actuel ? Quelles idees et stratégies pour améliorer votre score actuel 7

:k'gg Wat.er and e ot
(X I I VEnwronment Support 155 or Blsinais CoRsmpiion
LDK Consultants Global EEIG Production

ONSULTANTS in the ENI Southern Neighbourhood region

[a]

8

v ~ Suivez les étapes Allez a
= 9\ indiquées sur la o Caorte

Note MNouvelle

@ Soutien aux produits et

services écologiques

initiale note

Quelles idées et stratégies pour ameliorer votre score actuel ?

))— Voyages et salons

Note Nouvelle

initiale note

Quelles idées et stratégies pour ameliorer votre score actuel ?

Ce projet est financé

oy Par I’'Union européenne



LDK Consultants Global EEIG

Fiche 8 .
d’écoconception
Fiche1/3

Comment procéder ? o

Essayez de répondre aux questions. Vous pouvez
commencer oll vous vous sentez le plus a l'aise.

Réfiéchissez et rassemblez toute I'information possible.
Les réponses vont ensuite &tre évaluées dans la partie
suivante de cette carte—ci. Si vous n'avez pas de réponse
immédiatement, alors nous vous recommandons de
persévérer, avant de passer a 'étape suivante. C’est a vous,
et bon courage !

Gestion de I'entreprise

%  Gestion de rénergie

o= ~ Suivez les étapes Allez &
=M o ol 2 aum i fiche 8 Partie 2

@ Gestiondereau

Votre installation de production, bureau, hatel... ont-ils &te congus
et batis afin de réduire la tion d'énergie au minimum ?

2 2 Achats écologiques

Votre installation de production, bureau, hotel... ont-ils été congus
et batis afin de réduire la ion d'eau au mini ?

2R e e travail

Gérez-vous vos activités et vos priorités dans le cadre de
politiques de promotion d'une gestion efficace des ressources ?

Water and

Environment Support
in the ENI Southern Neighbourhood region

Achetez-vous des produits/services certifiés ? A quel type
appartient cette certification ?

Quelles sont les conditions d'emploi des personnes travaillant
en relation directe avec votre produit/service ?

Université de Boumerdes
University of Boumerdes
e

Ce projet est financé
par I'Union européenne
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1] 79 88 L0 indiquées sur la 3 hﬁd:":;rﬁei!

Fi(':he 8 ........................................................................................................................................
d’ECOCOIlcepthn & Gestion de l'énergie Note Oui, Non, Autre ? ‘ Gestion de l'eau Note Oui, Non, Autre ?

L
FIChe 2/3 1. « Je sais de bien d'e ie f'ai besoin ch mois D 1. Je sais de combien d'eau j'ai besoin chaque mois dans D
dans mon équipement, et j'ai fait tout mon possible pour mon installation, et j'ai tout fait pour en réduire le volume au
Comment procéder ? o éduire ce volume ». Cette déclaration est-elle vraie ? minimum. Vrai ?
Répondez aux questions. Pour chaque oui (oui), vous obtenez 2. « Mes installations sont dotées d'une isolation thermique 2. Est-ce que j'utilise des dispositifs efficaces de consom- D
1 point, pour chaque non (non) vous obtenez 0 point. Si vous compléte, ou alimentées par des renouvelables ». hation e 7
- ;o Cette declaration est-elle vraie ?

ne connaissez pas la réponse, choisissez autre (A) et vous 2

. g - e . ” . e 3. Est-ce que jinforme et prép: tout le per-
obtenez O point, sauf si vous pouvez donner une bonne 3. Aije choisi un fournisseur d'énergie certifié vert ? D sonnel ot los clionts afii deviter tout Gaepliage dlea 2 I:]
explication ou bien d’autres options. Me suis-je inscrit a un programme d'efficacite ?

Comment procéder ? e

Pour chaque boite, calculez votre nombre total de points et
notez votre score au—dessus (ou au—dessous) comme indiqué.
Notez le score ainsi que I'émoticone qui le représente.

03 1/3 273 3/3

= 3 : = A e Politiques et
Gestion de l'entreprise  Note Oui, Non, Autre ? -g Achats écologiques Note Oui, Non, Autre ? ,1‘ st dairmvalll | 22 Oui, Non, Autre ?
1. Ai-je une politique environnementale ? D 1. Est-ce que Jachéte F'essentiel des produits/services dont D 1. Ai-je adopté une politique d'égalite des sexes ? D
2. Ai-je un objectif d’amelioration continue de la Fai besoin a des fournisseurs ayant le label vert ? 2. Tous mes employés et fournisseurs sont-ils adéquatement
performance environnementale de mes produits et D 2. Ak jo le Iabel 6cologique ou un fourisseur cortifié ? D rémunéres ? Beneficient-ils de securite et de protection
services ? e forme it aux legales ?

A _ 3. Les informations environnementales concernant ma 5 = e S
S.Gau—v?utvo_:actrvfuotpnonmdefaq?n_. [:l s i i ks g = I:] 3.A01e':‘dopte.unepolmquede_ ,r -dite e
pr une durable, la ? GEioEs e 2 toutes les parties prenantes qui sont liees a mon projet D

Water and

@OLDK
o06e
o000

Ce projet est financé
par I'Union européenne
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19 20 3P amm sW Ll 742
Fiche 8 T T
d’écoconception 4 Gostondotonergie 13, fowee & Gestionderens ow, e
F iChe 3/ 3 o Quelles idées et stratégies pour améliorer votre score actuel ? Quelles idées et stratégies pour améliorer votre score actuel ?
Comment procéder ?

Questionnez-vous sur la maniére d'améliorer vos notes pour
chacun des blocs ou vous n'avez pas obtenu 3/3.

Dans la bolte verte, vous pouvez trouver des stratégies
d’écodesign, des idées et d’autres astuces pour améliorer
votre solution actuelle. Formalisez et rédigez vos stratégies

et vos idées ! Passez & I'écodesign ! ;)

e ) ) Note Nouvelle — . ) Note Nouvelle F-olitiquos et Note Nouvelle
Gestion de 'entreprise initiale note = C-i' Achats écologiques initiale note _’1‘ b initiale note
Quelles idées et stratégies pour améeliorer votre score actuel ? Quelles idées et stratégies pour ameliorer votre score actuel 7 Quelles idées et stratégies pour ameliorer votre score actuel ?

Water and

®LDK \ o
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Produits ou Services






Un produit :
Je fabrigue et je vends
des machines a laver.

Un service* :

= Je vends des machines a laver
et j'offre une garantie et un
service apres-vente pour aider
les utilisateurs a choisir le bon
programme de lavage.

= Je possede une laverie libre-
service. Les clients viennent
utiliser mes machines a laver.

= Je fais la lessive pour mes
clients et je lave et repasse leurs
vétements.

*Dans tous les cas, il y a un actif cle, qui peut
étre acheté ou fabriqué.



Water and
Environment Support

in the ENI Southern Neighbourhood region

Servicification

La servicification fait référence au développement de services sur les chaines
de valeur des produits

% =

Permet de répondre a une Demande de plus en plus sophistiquée des clients

Ce projet est financé
5 par I'Union européenne
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MUD JEANS Women Men Our mission Lease A Jeans Our stores SIGNIN [

E

Undyed Denim

PR— A

- S

@ Circubamm'rcmy\ Fair Production Organic Cotton
-~ g

https://mudjeans.eu

@LDK Water and Reglonal Activity Centre

eees Environment Support 22 oSonaaecammoten. [CALZC ) ~pize |
0000 _ . . and Production &Sy
in the ENI Southern Neighbourhood region \ > i) Ol 550 g -\

Ce projet est financé
/ 5 Par I'Union européenne

CONSULTANTS LDK Consultants Global EEIG


https://mudjeans.eu/

PHILIPS For professionals For consumers More from us @ United Kingdom v Q

Products v Applicationareas v+ Services v Inspiration v Education v~  Support & Contact v

“Introducing as a Service

Let your light pay for itself and cut energy costs instantly

We designed Light as a Service (LaaS), a lighting solution that delivers instant energy savings with
no upfrontinvestment, a one- stop shop for performance, operations, maintenance & finanding.

To understand how your company could reduce energy costs, download
our Light as a Service info pack that highlights:

* How the Philips Light as a Service (LaaS) solution pays for itself.
* The process involved.

our light pay for itself... i * How it's all calculated.
the money in your pocket
Download Now

https://www.lighting.philips.co.uk/campaigns/art-led-technology

Ce projet est financé
par I'Union européenne

OLDK Water and
 _ Regional Activity Centre _
:::: Environment Support {a:ﬁf;fﬂmmmum (ca=c
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https://www.lighting.philips.co.uk/campaigns/art-led-technology

Provider/Privacy W  EN | DE

DAIMLER

E DRIVE SYSTEMS / PARTNERSHIPS / DIGITALISATION / PRODUCT INNOVATION m

Connectivity Mobility services Industry 4.0

Mobility Services &

1‘cedes-5>e 22 i jus

Ola o7

CK away,

Towning, sharing, or renting — the mobility of the future
offers greater flexibility. From car2go and myTaxi to the
moovel mobility platform, we already offer our . :
customers a wide range of shared mobility services. | : f",",",”,’f"”é’{

Mer, 3
—— Cedos. B,
S enz 4pp,

Con

https://www.daimler.com/innovation/digitalisation/mobility-services/

: = 2 5 Wat.er a nd ) Reghm'm Cenlre { :C . Ce projet est financé
. . . . EnVITOnment support ¥rﬂmm C/\I-— d Nk~ 5 par I’'Union européenne
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https://www.daimler.com/innovation/digitalisation/mobility-services/

Qu’allez-vous éco-concevoir?

Produit Service Produit en tant que service
Une bicyclette Servir de la nourriture dans un restaurant Un service d'habillement
Une table en bois Proposer des excursions a la montagne Un service d'éclairage
Une paire de chaussures Enseignement et formation La mobilité en tant que service

Service de fourniture d'électricité*
Eco-conception Service Blueprint Service Blueprint + potentielle
“classique” P éco-conception (de I'actif clé)

®LDK Water and

. . . . Ce projet est financé
0000 par I'Union européenne
CONSULTANTS LDK Consultants Global EEIG

Environment Support
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Produit: ECOROBE
1

ECOROBE est une entreprise textile installée au Liban qui produit des vétements de mode
pour les jeunes.

L'entreprise a une approche durable de la production visant a minimiser l'impact du
transport des fournitures et de la production, a réduire les déchets et a payer des salaires
équitables. Parmi leur offre, il y a différents modeles fabriqués a partir de matériaux
organiques.

Leur objectif d'innovation est de produire un t-shirt a partir de nylon recyclé obtenu a
partir de filets de péche utilisés.

Avant d'entamer le processus, il est essentiel de décider si ce projet concerne I'éco-
conception de produits ou de services. Dans ce cas, il est clair que I'entreprise souhaite
éco-concevoir un produit (un t-shirt imperméable).

Ce projet est financé
5 par I'Union européenne

Eh
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Service : ECOLODGE

Nous sommes une entreprise égyptienne qui possede et gere un lodge familier. Comme
nous sommes soucieux de l'environnement et que nous voudrions contribuer a changer la
facon dont le tourisme est lié a la communauté, nous souhaitons lancer un processus
d'éco-conception de notre entreprise.

Afin de choisir entre différentes voies (produit ou service), nous avons analysé comment
EcolLodge génere et délivre de la valeur, qui ne passe pas par la production et la vente
d'objets, mais par la réalisation de certaines tdches : engagement des clients, gestion des
réservations, maintenance des infrastructures, service d'accueil, restauration et suivi

apres séjour.

Notre objectif est d'analyser et d'améliorer ces tdches afin d'offrir un service plus
durable, avec un impact positif sur la communauté, I'économie locale et
I'environnement.

Ainsi, nous choisissons la voie du "service". b

®LDK Water and
, X A i, Reﬁ'ﬂm“‘ﬁm‘? Cenlre - Ce projet est financé
4 v Environment Support Eﬁfﬂmﬁm‘ oot (CALZC) ~pire  parPion eurcpéenne
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Produit en tant que service

» Le produit en tant que service est le concept de vente des services et des réalisations qu'un produit peut
fournir plutét que le produit lui-méme.

» Dans sa forme la plus pure, le fabricant continue de posséder et d'entretenir le produit, et le client le
loue pour l'utiliser ou s'abonne a un menu de services.

» Dans d'autres cas, le client est propriétaire du produit mais n'est pas responsable de la maintenance, ou
ces responsabilités sont réparties en fonction du contrat de licence ou de la garantie.

: = 2 5 P Wat.e rFa nd A Regiunqlhcﬂvily CP-I'IU'E { - - Ce projet est financé
. . . . > EnVI ron ment SU ppO rt - ?ﬂmme C/\L—C d N . 5 par I’'Union européenne
ONSULTANTS LDK Consultants Global EEIG in the ENI Southern Neighbourhood region AI
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Différents niveaux de servicification

] ) Exemple: _
Services axés  soryice d'entretien Services axés _Lz)fm (//e' e
. . er (la mobilité en tant que
sur le produit  des voitures et cours sur les results . q
ey service)
de conduite éco-
responsable.

Services visant a Exemple: Citiz

donner accés au Systéme de partage de
produit voitures (auto-partage)

La voiture est un actif clé dans chacun de ces exemples

- Ce projet est financé
y i 5 bar I'Union européenne
A

VEnwronment Support (59 o usetnatle Gonsurgtion. | CAL=C ONFE
LDK Consultants Global EEIG \, \-—‘— e ,7—-‘:\ , v

in the ENI Southern Neighbourhood region



Produit en tant

que service . ((

Ol LCAR E OilCare est une petite entreprise tunisienne (PME) ayant une grande expérience dans le
secteur des cosmétiques, spécialisée dans la fabrication de produits de nettoyage et de
beauté (savon, gommage corporel, huile anti-dge, etc.) a base d'huile d'origine végétale
biologique.

Nous opérons a travers un magasin situé dans le centre de Tunis, ou nous
commercialisons nos produits, et un laboratoire placé dans la périphérie de la ville, ou

nous fabriquons les produits cosmétiques.

L'idée d'OilCare était de passer a un modéle d’affaires plus circulaire qui pourrait
également rapprocher l'entreprise de ses clients et favoriser leur fidélisation par la
servicisation, en commencant par un produit (le produit le plus demandé de I'entreprise)
: I'huile anti-dge, fabriquée a partir de graines locales. yy

Ce projet est financé
5 par I'Union européenne
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OLDK Water and 7 \/
- _ . . Regional Activity Centre _
==:= VEHVIronment Support éf"hrﬂmmm {C/\L:C NEE 1

CONSULTANTS LDK Consultants Global EEIG in the ENI Southern Neighbourhood region



Produit en tant
gue service :

OILCARE

1

Pour assurer cette transition, une nouvelle branche d'activité a été créée, qui consiste en
des abonnements mensuels pour fournir la quantité d'huile nécessaire a chaque client en
fonction de ses besoins, et donner un premier service de coaching avec une esthéticienne
professionnelle qui apprend aux clients comment maximiser les effets de I'huile.

Chez OilCare, nous ne vendons pas seulement notre huile anti-age CircularBeauty comme
un produit. Nous proposons plutét le service de fournir la quantité mensuelle nécessaire
a nos clients et nous leur apprenons a l'utiliser correctement.

C'est pourquoi nous avons choisi le terme "service", méme si nous devions garder a
'esprit que le nétre était un cas particulier : nous fournissons un service principalement
axé sur un produit (actif clé).

))

Ce projet est financé
5 par I'Union européenne
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Carte d'éco-conception



Cet outil fait partie de la boite a outils pour les entrepreneurs (The Switchers Toolbox).

the . : :
Switchers About Contact The Switchers.org Login EN / FR

Join the Switchers

Select your profile

Business (Registration)

Support :
Organization i

https://www.theswitchers.org

Wat.er a nd (oo Reglumlﬁcﬁvily CEI'ﬂIE { - 4 > \ Ce projet est financé
EnV"'Onment Su pport %fﬂmm C/\L:C . CI.U'I':J.‘- | : | 5 par I’'Union européenne
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https://www.theswitchers.org/

LDK Consultants Global EEIG

Une fois connectés, choisissez I'outil correspondant a gauche de I'écran

@ Tableau de bord

# Mes outils

Ig Mon calendriar
ﬁ My contacts
L Ateliers

[ Appels a candidatures

=>» Eco-conception dans notre cas

My Stage

Idéation ‘Création Amorgage Scaling
My tools

Maodéle d'affaires vert Plan d'afTaires vert
29% 100%

Eco-conceplion Accds au inancement
100% 0%

Accés au marché Mesure de [impact
100% 100%
Wate r a n d Reghm' Mﬁw Centre - Ce projet est financé
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Vue d’ensemble

L'outil d'éco-conception est un outil en ligne destiné a aider les entreprises et
les entrepreneurs a améliorer la durabilité environnementale des produits et
des services.

Les entrepreneurs individuels effectueront le voyage individuellement.
Toutefois, si vous avez une équipe, nous vous suggérons de travailler en
groupe, car cela vous aidera a avancer dans le voyage et a prendre des
décisions.

Les groupes comprennent des personnes ayant des rdles, des acquis et des
connaissances différents. Sachez que dans le cas d'une équipe, |'outil ne peut
étre consulté que par le membre inscrit, qui assumera le réle de coordinateur.

: = 2 5 - Wat.er a nd na Regiﬂﬂa_lﬁcﬂ\'ﬂ? CEI'IU'E { - Ce projet est financé
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L'outil vous guide a travers un processus
=>» il fournit le cadre de travail

» || ne fonctionne pas seul !
= || fournit un cadre de travalil.

= |l dispose d'une base de donnees utile pour I'évaluation
environnementale.

= Mais l'essentiel du travail se fera dans le cadre d'une série de
séances de travail - accompagnéees des recherches nécessaires - qui
sont proposees tout au long de l'outil.

Water and Regional Activity Centre

®LDK e )
: :: : VEnvironment Support f‘ﬂéfﬂwmm (C/\L:C Vo
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Le service bluepri Nt Le service blueprint est une représentation graphique de tout ce qui se
. asse lors de |a prestation du service a votre client. Il est tres utile pour
(plan de service) g P P

identifier tout ce qui est pertinent et pour avoir toutes les actions et

ressources clés de votre service organisées et liées.

AVANT DURANT

e e
EREN )

B

== ===
EE
i

Water and

@OLDK
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Le service blueprint

Stages PRE DURING POST
° % dentification d'un % Recherche sur % Choix la solution qui ]| %Consultation du % Demende % Choix du service XQuitter la boutique % Evaluer le produit XPartaser son
probléme internet pour trouver leur semble adégquate catalogue de services d'information et de auquel il souhaite experience sur les résean
dermatologique une zoluti (notre service) conzeils souscrire sociaux
*® Se déplacer jusqu'a 14 X Souscription an ¥ Payement X Recevoir la x 1
notre boutique service formation /coaching sur
(transport en commun) Tutilization de 'huile
X Retour durécipient/  XRecevoir les quantité x
;‘ g packaging d’huiles eszentielles
i | 3
<L
-]
E +
]
=]
o]
XGestion dela XPréparation du XDéveloppement dusite | %Dormer des XMaintenance et XFormer eoacher les XGestion de la x +
de publicite talosue web informations sur les nettoyaze delaboutique  clients aux services satisfaction des clients
sur les rézeaux sociaux services auxquels ils ont souscrit
XGestion de appels + XProductiondechuiles % Recueil des récipients  XNettoyage des
téléphoniques ezzentielles vides et packasing récipients pour la
= réutilization
2
2
= %R.zl?lphs;sge des x +
2 recipients
=
@«
@
® Téléphone ¥ Ordinateur ¥ Connection internet % La boutique % Le mobilier ®Deterzents XOrdinateur XTélephone X Tranzports publiques
X Logiciel de retouche KTranzports publiques + RElectricité X Eau XCatzlogue de produits x +
dez photos
X Lez huiles ezsentiellez % Distributeur d'huiles ®Produits de nettoyage
(machine) dez récipients
X 3acs en papier recyelé XTerminal de paiement %
avec la carte de credit
@
o
=
3
g +
@
=
o
¥

Water and

Environment Support
in the ENI Southern Neighbourhood region
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Le parcours d'éco-

conce ptlon
Le parcours se déroule en 5 étapes séquentielles :
= Préparerle sac
= Systeme
= Evaluation
= Strategies
= Plan d'action.
Chaqgue étape comprend diverses taches qui menent a un livrable spécifique,
dont les résultats peuvent étre compilés a la fin du parcours dans un rapport
détaillé.
®LDK Water and Regional Activity Cenre o
4 Environment Support c"%"fﬂmm' { _CALEC CNFE i o oo européemne -
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L'équipe
d'éco-conception
~

AY
\

\  Préparer

\
. le sac

~ = =
™~ - mp- -

S

U Le projet
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Le processus est séquentiel, de sorte que vous ne pourrez pas passer a |I'étape
suivante tant que la précédente n'aura pas été réalisée. Cependant, vous pourrez
naviguer librement parmi les taches accomplies.

Une barre de navigation est toujours visible et vous indique |'évolution du
processus d'éco-conception. Les étapes et les taches terminées seront actives
tandis que les étapes et les taches non terminées seront inactives.

Lorsque vous revenez en arriere dans le processus d'éco-conception, vous avez la
possibilité d'introduire des modifications dans les taches déja réalisées. Ce faisant,
vous modifierez le déroulement des opérations et toutes les informations agrégées.
Par conséquent, vous devrez repasser par toutes les étapes pour remplir les
informations qui ont été modifiées.
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Comprendre votre systéeme
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Meéthodologie pour un service

Définir le
service
Blueprint

Classifier les
ressources et Existence

Fabrication

Achat ou
fabrication
de l'actif
clé?

Eco-design de I’actifs
clé (produit)

Identification des
attributs de I'actif clé
(en paralléele avec
ceux des ressources)

Identification des

identifier si d’un actif
I’existence d’un clé?
actif clé
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Déﬂ N | r |e se rVice Le service blueprint comprend deux étapes (Actions clients et Actions service)

blueprint

et trois phases (Avant, Durant et Apres).

AVANT DURANT APRES

*Représente toutes les actions que votre client effectue pour recevoir le service (Actions Client).

]
L
S
—
(]
%)

*Englobe toutes les actions que vous allez effectuer pour fournir le service a votre client (Actions Service).

*Une fois que le service blueprint est clair, vous devez réfléchir aux ressources les plus importantes dont vous

Ressources
clés

avez besoin pour réaliser ces actions (ressources clés).

, Wat.e r a nd (=) Regh"a‘lw CEI'IU'E { - Ce projet est financé
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Définir le service blueprint
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Classifier les ressources et identifier si j’'ai un actif clé

Les ressources clés sont classées en 4 catégories :

- Infrastructures

. Consommables

. Acces au service

. Les actifs clés (achetés ou produits par |I'entrepreneur)

¥ Eﬁ |:r *

INFRASTRU CONSUMNAB ACCESS KEY ASSETS
CTURE LES

@LDK p Water and :
. . . . -:: E . t s t %E’wmw cemm {C/\I_:C P 1 Ce pltojet est ﬁrjancé -
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S Sté m e RAW MATERIALS
y These attributes relate with the type of materials and natural resources needed to produce a specific product, as well as their characteristics.

Is there any attribute that you would discard because it is not relevant for your product?

Is there any attribute that does not make sense in the system in which you operate and the product that you produce?

ATRIBUTE ATRIBUTE DESCRIPTION

K

Diversity of materials ~ Number of different typologies of materials involved in the product. In general, less is better.

Amount and type of Weight and material properties of the materials involved in the product. The less material has to be used in a product, or the longer it

<

materials lasts, the less resources will be consumed in the production process.

Ecological rucksack . . . - : . . -
It is the total quantity of materials moved from nature to create a product or service, minus the actual weight of the product.

<

of materials

R bili A renewable resource is a natural resource which can be replenished over time, either through biological reproduction or other naturally
enewability

<

recu Z'Z'i]1g processes.

R labili The potential to recycle a material, taking into account the difficulty to separate it from other materials, its intrinsic characteristics and
ecyclability

o

its content of toxic substances, which can damage an organism.

Recycled content & i - L ‘ - .
= i The proportion, by mass, of recycled material in a product or packaging. Products, components or parts of a production or waste stream
ecovered

<

captured or separated for reuse (without processing, which would be recyeling).
components

Biodegradability The capability of being decomposed by biological agents, especially bacteria.

<

S o Geographical location from which materials are obtained; and/or amount of resources (materials) that are fundamental for the product
Material's availability

o

provided left in nature. Some substances (materials) are already scarce. Local materials are desirable due to shorter distances.

Water and B RogionsiActy entr
Environment Support 155 or Blsinais CoRsmpiion

4
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Ce projet est financé
par I'Union européenne

®LD
006
o000

08X

CONSULTANTS LDK Consultants Global EEIG




Comprendre votre
\ DISTRIBUTION
SYSte m e These attributes refer to the logistics and the various ways a product can be transported.

Is there any attribute that you would discard because it is not relevant for your product?

Is there any attribute that does not make sense in the system in which you operate and the produet that you produce?

ATRIBUTE ATRIBUTE DESCRIPTION

Environmental

sustainability of It refers to the overall environmental performance of the logisties in place.

logistics

Efficiency of It refers to the optimization of the ratio between the transported load and the loading capacity or the transported volume and the volumetric
transported load capacity of the transportation mode.

Transportation . . - ) . o

It refers to the routes and distances used to transport goods from one place to another (routes may be guite straightforward or on the
routes and
) contrary redundant).
distances

Ecofriendly - . e . S . . - .
drivi It refers to the practice of driving in such a way as to minimize fuel consumption and the emission of carbon dioxide.
riving

- ‘ It refers to the overall environmental impact of the transportation system used (train, ship, truck,...), thanks to which ransportation modes
ransportation Lo . : o - ) ; ) L o

could be prioritized. For example, transporting 1 ton by ship is environmentally preferable than by train, and by turn, the train is preferable D
system B ’ ’ : ’

than the truck.

Technol el The technology of the vehicle conditions not only the performance of the vehicle but also its environmental impact, such as the exhaust
echnology of the - . : e : - . .
gases released and the amount of fuel consumed. Some vehicles, such as cars, are classified according to eco-friendly technologies (EURO 4, D

EURO 5, etc...).

vehicle

Renewability of .
It refers to the use renewable ener,

el 7 in vehicles. For example: biomass, electricity from solar panels or wind, etc. D
uels

Wat.erand P Regional Activity Centre [
Environment Support S5 for Susaiatle Consunpion  [CALZC ) o~
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Evaluation

LDK Consultants Global EEIG

Consumables

Purchase: Biodegradability of materials
Biodegradability refers to the capability of being decomposed by biological agents, especially bacteria.

Little room for © o O C o Plenty of room for
improvement 1 2 3 4 5 improvement

[J No answer
Purchase: Toxicity

Toxicity refers to the degree to which a substance can damage an organism.

Little room for O} O O C O Plenty of room for
improvement 1 2 3 improvement

.
w

[J No answer
Purchase: Dose or Size
Purchasting consumables on the higher dose possible (bigger size), makes sure you are not wasting packaging and it makes transport more efficient, reducing the

amount of greenhouse gas emissions.

Little room for © o O C o Plenty of room for
improvement 1 2 3 4 5 improvement
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Définir votre stratégie

STRATEGY

Reduce maintenance needs to minimum

Do you communicate how to maintain

the product?

STRATEGY DESCRIPTION

Products that imply high levels of maintenance are prone to become waste after a very short time. On the contrary,
those products that have reduced maintenance requirements will have longer service life (reducing the

environmental impacts on the whole life cycle).

Design product and components for easy

cleaning

Products that are difficult to clean are prone to become waste after a very short time. They will be replaced for bad
looks, not for malfunction. In this context, surface design is of great importance. Surfaces should be easy to clean and

inaccessible corners or edges should be avoided.

Ensure maintenance with standard tools
Can it be fixed by the user or does it need

technical assistance?

The use of standard tools for maintenance is preferred in order to make it easier and ensure that maintenance work

can be done at any time.

Design for possible upgrading
Have you ever thought on this possibility
for your product? do you design it to be

upgraded?

Design for possible upgrading is particularly important in areas where technological progress is fast and the product
would become outdated soon (e.g. computer industry). In general, only certain parts become outdated, thus, it is

recommended to design the produet in a modular way, so these parts can be upgraded.

Concentrate wear on replaceable
components of product
Can your product be repairable?

If a certain degree of wear and tear is unavoidable it should be directed to those parts in the product that can easily

be exchanged and replaced. This measure aims at prolonged product life through adequate maintenance and repair.

Provide for instruetion for repair and
servicing intervals

Do you communicate how to maintain
the product?

An adequate maintenance according to preseribed servieing intervals contributes to prolonging product life
considerably and avoid potential troubles.
Ease of repair is one prerequisite to ensure a long service life. For this purpose, if necessary, instructions providing

information on the sequence of repairing would be helpful.

Water and

Environment Support
in the ENI Southern Neighbourhood region

Minimize space requirement for storage
of product when not in use

Can vou introduce this aspect when

Regional Activity Centre
27 for Sustainable Consumption
and

Many products are needed and used on rare occasions or in special situations. When they are not in use, however, it

is important that their space requirement for storing is as small as possible. Approaches to space saving consist in
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Récapitulatif et conclusion
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Avez-vous des questions?



Evaluation post-formation



LDK Consultants Global EEIG I ‘

https://forms.gle/cM9mI1ES5FfcZX9iQx9
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https://forms.gle/cM9m1E5FfcZX9iQx9

Merci pour votre attention !
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