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Programme de la formation – Jour 1

Thème Heure Durée

Rappel de la logistique de la formation 15:00 – 15:05 5 min

Evaluation pré-formation 15:05 – 15:15 10 min

Introduction à la méthodologie et à la FdF 15:15 – 15:25 10 min

Concepts clé 15:25 – 16:20 55 min

Fiches d’éco-conception 16:20 – 17:20 60 min

Conclusion 17:20 – 17:30 10 min



Programme de la formation – Jour 2

Thème Heure Durée

Rappel Jour 1 15:00 – 15:15 15 min

Fiches d’éco-conception (suite) 15:15 – 16:00 45 min

Produits ou Services 16:00 – 16:30 30 min

Carte d'éco-conception 16:30 – 17:15 45 min

Récapitulatif et conclusion 17:15 – 17:25 10 min

Evaluation post-formation 17:25 – 17:35 10 min
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Rappel Jour 1
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Modèle 
d’affaires 
vert
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Un parcours de 2 jours

A travers:

 les fiches d'éco-conception  

 et la carte d'éco-conception
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Matériel de formation

 Plateforme web (Toolbox): https://toolbox.theswitchers.org

 Support de formation (PowerPoint)

 Documents de référence:

 Manuel des formateurs: https://www.theswitchers.org/sites/default/files/2021-10/workbook-fr.pdf

 Cahier d’execises: https://www.theswitchers.org/sites/default/files/2021-10/handbook-fr_1.pdf

https://toolbox.theswitchers.org/
https://www.theswitchers.org/sites/default/files/2021-10/workbook-fr.pdf
https://www.theswitchers.org/sites/default/files/2021-10/handbook-fr_1.pdf
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Fiches d’éco-conception (suite)
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Modèle 
d’affaires 
vert
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• Produit ou Service?

Service

Produit
(+ Service)

8 
fiches 
d’eco-

conception

3 
fiches 
d’eco-

conception
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Produits ou Services



Est-ce un 

produit ou un 

service ? 

Source: https://www.popularmechanics.com/home/interior-projects/how-to/a23624/how-to-clean-washing-machine/



Un produit : 

Je fabrique et je vends 

des machines à laver. 

Source: https://www.popularmechanics.com/home/interior-projects/how-to/a23624/how-to-clean-washing-machine/

Un service* :

 Je vends des machines à laver 

et j'offre une garantie et un 

service après-vente pour aider 

les utilisateurs à choisir le bon 

programme de lavage.

 Je possède une laverie libre-

service. Les clients viennent 

utiliser mes machines à laver. 

 Je fais la lessive pour mes 

clients et je lave et repasse leurs 

vêtements.

*Dans tous les cas, il y a un actif clé, qui peut 

être acheté ou fabriqué.
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Servicification

La servicification fait référence au développement de services sur les chaînes 
de valeur des produits

Permet de répondre à une Demande de plus en plus sophistiquée des clients
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https://mudjeans.eu

https://mudjeans.eu/
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https://mudjeans.eu/

https://www.lighting.philips.co.uk/campaigns/art-led-technology

https://www.lighting.philips.co.uk/campaigns/art-led-technology
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https://mudjeans.eu/ https://www.lighting.philips.co.uk/campaigns/art-led-technology

https://www.daimler.com/innovation/digitalisation/mobility-services/

https://www.daimler.com/innovation/digitalisation/mobility-services/
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Qu’allez-vous éco-concevoir?

Produit Service Produit en tant que service 

Une bicyclette

Une table en bois

Une paire de chaussures

Servir de la nourriture dans un restaurant

Proposer des excursions à la montagne

Enseignement et formation

Service de fourniture d'électricité*

Un service d'habillement

Un service d'éclairage

La mobilité en tant que service

Éco-conception
“classique”

Service Blueprint
Service Blueprint + potentielle 
éco-conception (de l’actif clé)
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Produit: ECOROBE

ECOROBE est une entreprise textile installée au Liban qui produit des vêtements de mode 

pour les jeunes.  

L'entreprise a une approche durable de la production visant à minimiser l'impact du 

transport des fournitures et de la production, à réduire les déchets et à payer des salaires 

équitables. Parmi leur offre, il y a différents modèles fabriqués à partir de matériaux 

organiques. 

Leur objectif d'innovation est de produire un t-shirt à partir de nylon recyclé obtenu à 

partir de filets de pêche utilisés.

Avant d'entamer le processus, il est essentiel de décider si ce projet concerne l'éco-

conception de produits ou de services. Dans ce cas, il est clair que l'entreprise souhaite 

éco-concevoir un produit (un t-shirt imperméable).

“

”
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Service : ECOLODGE

Nous sommes une entreprise égyptienne qui possède et gère un lodge familier. Comme 

nous sommes soucieux de l'environnement et que nous voudrions contribuer à changer la 

façon dont le tourisme est lié à la communauté, nous  souhaitons lancer un processus 

d'éco-conception de notre entreprise.

Afin de choisir entre différentes voies (produit ou service), nous avons analysé comment 

EcoLodge génère et délivre de la valeur, qui ne passe pas par la production et la vente 

d'objets, mais par la réalisation de certaines tâches : engagement des clients, gestion des 

réservations, maintenance des infrastructures, service d'accueil, restauration et suivi 

après séjour.

Notre objectif est d'analyser et d'améliorer ces tâches afin d'offrir un service plus 

durable, avec un impact positif sur la communauté, l'économie locale et 

l'environnement.

Ainsi, nous choisissons la voie du "service".

“

”
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Produit en tant que service 

 Le produit en tant que service est le concept de vente des services et des réalisations qu'un produit peut

fournir plutôt que le produit lui-même.

 Dans sa forme la plus pure, le fabricant continue de posséder et d'entretenir le produit, et le client le

loue pour l'utiliser ou s'abonne à un menu de services.

 Dans d'autres cas, le client est propriétaire du produit mais n'est pas responsable de la maintenance, ou

ces responsabilités sont réparties en fonction du contrat de licence ou de la garantie.
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Différents niveaux de servicification

Services axés 
sur le produit

Services visant à 
donner accès au 
produit

Services axés
sur les results

Exemple: 
Service d'entretien 
des voitures et cours 
de conduite éco-
responsable.

Exemple: Citiz
Système de partage de 
voitures (auto-partage)

Exemple:
Uber (la mobilité en tant que 
service)

La voiture est un actif clé dans chacun de ces exemples
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Produit en tant 
que service :

OILCARE OilCare est une petite entreprise tunisienne (PME) ayant une grande expérience dans le 

secteur des cosmétiques, spécialisée dans la fabrication de produits de nettoyage et de 

beauté (savon, gommage corporel, huile anti-âge, etc.) à base d'huile d'origine végétale 

biologique.

Nous opérons à travers un magasin situé dans le centre de Tunis, où nous 

commercialisons nos produits, et un laboratoire placé dans la périphérie de la ville, où 

nous fabriquons les produits cosmétiques.

L'idée d'OilCare était de passer à un modèle d’affaires plus circulaire qui pourrait 

également rapprocher l'entreprise de ses clients et favoriser leur fidélisation par la 

servicisation, en commençant par un produit (le produit le plus demandé de l'entreprise) 

: l'huile anti-âge, fabriquée à partir de graines locales.

“

”
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Produit en tant 
que service :

OILCARE
Pour assurer cette transition, une nouvelle branche d'activité a été créée, qui consiste en 

des abonnements mensuels pour fournir la quantité d'huile nécessaire à chaque client en 

fonction de ses besoins, et donner un premier service de coaching avec une esthéticienne 

professionnelle qui apprend aux clients comment maximiser les effets de l'huile.

Chez OilCare, nous ne vendons pas seulement notre huile anti-âge CircularBeauty comme 

un produit. Nous proposons plutôt le service de fournir la quantité mensuelle nécessaire 

à nos clients et nous leur apprenons à l'utiliser correctement.

C'est pourquoi nous avons choisi le terme "service", même si nous devions garder à 

l'esprit que le nôtre était un cas particulier : nous fournissons un service principalement 

axé sur un produit (actif clé).

“

”
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Carte d'éco-conception
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Cet outil fait partie de la boîte à outils pour les entrepreneurs (The Switchers Toolbox).

https://www.theswitchers.org

https://www.theswitchers.org/
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Une fois connectés, choisissez l’outil correspondant à gauche de l’écran 

 Eco-conception dans notre cas
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Vue d’ensemble 

L'outil d'éco-conception est un outil en ligne destiné à aider les entreprises et

les entrepreneurs à améliorer la durabilité environnementale des produits et

des services.

Les entrepreneurs individuels effectueront le voyage individuellement.

Toutefois, si vous avez une équipe, nous vous suggérons de travailler en

groupe, car cela vous aidera à avancer dans le voyage et à prendre des

décisions.

Les groupes comprennent des personnes ayant des rôles, des acquis et des

connaissances différents. Sachez que dans le cas d'une équipe, l'outil ne peut

être consulté que par le membre inscrit, qui assumera le rôle de coordinateur.
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L'outil vous guide à travers un processus 
 il fournit le cadre de travail

 Il ne fonctionne pas seul ! 

 Il fournit un cadre de travail.

 Il dispose d'une base de données utile pour l'évaluation 

environnementale.

 Mais l'essentiel du travail se fera dans le cadre d'une série de 

séances de travail - accompagnées des recherches nécessaires - qui 

sont proposées tout au long de l'outil. 
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Le service blueprint

(plan de service)

Le service blueprint est une représentation graphique de tout ce qui se 

passe lors de la prestation du service à votre client. Il est très utile pour 

identifier tout ce qui est pertinent et pour avoir toutes les actions et 

ressources clés de votre service organisées et liées.

AVANT DURANT APRES
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Le service blueprint

(plan de service)
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Le parcours d'éco-
conception

Le parcours se déroule en 5 étapes séquentielles : 

 Préparer le sac

 Système

 Évaluation

 Stratégies

 Plan d'action. 

Chaque étape comprend diverses tâches qui mènent à un livrable spécifique, 

dont les résultats peuvent être compilés à la fin du parcours dans un rapport 

détaillé.
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Le processus est séquentiel, de sorte que vous ne pourrez pas passer à l'étape 

suivante tant que la précédente n'aura pas été réalisée. Cependant, vous pourrez 

naviguer librement parmi les tâches accomplies.

Une barre de navigation est toujours visible et vous indique l'évolution du 

processus d'éco-conception. Les étapes et les tâches terminées seront actives 

tandis que les étapes et les tâches non terminées seront inactives.

Lorsque vous revenez en arrière dans le processus d'éco-conception, vous avez la 

possibilité d'introduire des modifications dans les tâches déjà réalisées. Ce faisant, 

vous modifierez le déroulement des opérations et toutes les informations agrégées. 

Par conséquent, vous devrez repasser par toutes les étapes pour remplir les 

informations qui ont été modifiées.

Navigation
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PRÉPAREZ VOTRE SAC POUR LE VOYAGE !

Il s'agit d'une étape de réflexion pour parvenir à 
une compréhension commune du projet. 

Il s'agit de former l'équipe, de décrire le projet, 
d'analyser le contexte et d'imaginer une VISION 

DURABLE de votre produit/service.
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COMPRENDRE VOTRE SYSTÈME !

L'éco-conception englobe une perspective de 
cycle de vie pour les produits et un service 

blueprint pour les services. 
Cette étape vous guide pour comprendre votre 

système et définir les attributs qu'il doit 
respecter afin d'atteindre la vision durable de 

votre produit/service.
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DÉCOUVREZ LES PERFORMANCES 
ENVIRONNEMENTALES DE VOTRE 

PRODUIT/SERVICE !

Cette étape vous demande d'évaluer les 
attributs précédemment définis par rapport à 
votre produit/service actuel afin d'identifier les 

pistes d'amélioration ainsi que les hotspots
(points critiques) environnementaux.
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DÉFINISSEZ VOTRE STRATÉGIE !

Vous allez sélectionner et hiérarchiser un 
ensemble de stratégies d'éco-conception pour 

améliorer la performance environnementale de 
votre produit/service et ainsi vous diriger vers la 

durabilité
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AGIR ! !

Pour finaliser le processus d'éco-conception, 
vous allez décrire les actions pour mettre en 

œuvre les stratégies sélectionnées dans 
l'étape précédente.
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RÉSUMONS !

Rapport final
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•Qu'allez-vous 
éco-concevoir?

?

Produit Service



Ce projet est financé 

par l’Union européenne

LDK Consultants Global EEIG



Ce projet est financé 

par l’Union européenne

LDK Consultants Global EEIG

Comprendre votre système

Attributs  les caractéristiques qui 

peuvent être utiles pour décrire, 

analyser et évaluer le système

Cycle de vie

Service Blueprint
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Méthodologie pour un service

Définir le 
service 

Blueprint

Classifier les 
ressources et 
identifier si 

l’existence d’un 
actif clé

Existence 
d’un actif 

clé?

Achat ou 
fabrication 

de l’actif 
clé?

Oui

Fabrication Eco-design de l’actifs 
clé (produit)

Non Identification des 
attributs des 
ressources 

Achat
Identification des 

attributs de l’actif clé 
(en parallèle avec 

ceux des ressources)
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Définir le service 
blueprint

Le service blueprint comprend deux étapes (Actions clients et Actions service) 

et trois phases (Avant, Durant et Après).

•Une fois que le service blueprint est clair, vous devez réfléchir aux ressources les plus importantes dont vous 

avez besoin pour réaliser ces actions (ressources clés). 

•Représente toutes les actions que votre client effectue pour recevoir le service (Actions Client).

•Englobe toutes les actions que vous allez effectuer pour fournir le service à votre client (Actions Service). 

AVANT DURANT APRES

R
es

so
u

rc
es

cl
és

A
ct

io
n

s 
se

rv
ic

e
A

ct
io

n
s 

cl
ie

n
ts



Ce projet est financé 

par l’Union européenne

LDK Consultants Global EEIG
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Définir le service blueprint
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Définir le service blueprint: 
exemple
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Les ressources clés sont classées en 4 catégories :

 Infrastructures

 Consommables

 Accès au service

 Les actifs clés (achetés ou produits par l'entrepreneur)

Classifier les ressources et identifier si j’ai un actif clé
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Comprendre votre 
système
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Comprendre votre 
système
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Évaluation
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Définir votre stratégie

STRATEGY STRATEGY DESCRIPTION
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RÉUNION DE DÉMARRAGE

2h

SÉANCE SYSTÈME

3h

TRAVAIL INDIVIDUEL

1h

SÉANCE STRATÉGIES

4h

SÉANCE PLAN D'ACTION

3h



Récapitulatif et conclusion
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4 modules

Plan 
d’affaires

vert 

Éco-
conception

Accès au 
marché

Modèle
d’affaires

vert
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Modèle 
d’affaires 
vert
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 Fiches d'éco-conception  

 Carte d'éco-conception

2 outils
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Produit ou Service?

Service

Produit
(+ Service)

8 
fiches 
d’eco-

conception

3 
fiches 
d’eco-

conception



Avez-vous des questions?



Evaluation post-formation
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https://forms.gle/cM9m1E5FfcZX9iQx9

https://forms.gle/cM9m1E5FfcZX9iQx9
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Merci pour votre attention !

A dans 2 semaines! 



